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1. FONAMENTACIO

Els serveis socials a I'’Ajuntament de Selva daten de 1988.

Era un moment d’expansid a aquest nivell. A I'’Ajuntament de Palma
s’havien creat els centres municipals de SS.SS a partir de 1985. L'any 1987
s’aprova la primera llei de SS.SS de Balears, i a la part forana, alguns
municipis més grans tals com Inca, Alcudia... ja havien comengat a fer-hi
feina.

Fou també I'any 1988 quan es va crear a instancies del Ministeri de Treball
i Afers Socials una comissié constituida per representants del Ministeri i els
Consellers d’Afers Socials de les autonomies. S’articularen mecanismes de
cooperacid entre les administracions central i autonomiques i es crea el Pla
Concertat de Prestacions Socials Basiques (PPB).

Els serveis socials eren un dels objectius que, per primera vegada,
constaven a molts de programes electorals dels partits politics. Era doncs
una assignatura pendent ja no només als municipis de més de 20.000
habitants que com manava la llei estaven obligats a prestar-los, siné també
als municipis més petits que no volien quedar enrere.

Es cercaren formules i se’n trobaren. A Selva per exemple es feren
converses amb els pobles veins (Buger i Campanet) i contractaren una
treballadora social a temps complet entre els tres municipis. L'any segtent
es posa en funcionament el servei d’ajuda a domicili i aixi de mica en mica
s’han anat ampliant i consolidant alguns serveis. En aquell moment fou molt
important el recolzament que a nivell de financament suposa el PPB i
I'impuls del Consell de Mallorca per anar avancant a nivell tecnic.

Han passat 20 anys des de aquell moment i ara ens tornam a trobar en
un moment historic: el passat 2 de juny es va aprovar al Parlament la nova
llei de serveis socials de les Illes Balears. Aquest fet juntament amb la llei
39/2006 de promocié de I'autonomia i atencié a les persones en situacio
de dependencia suposen un repte. Per primera vegada es parla dels serveis
socials com a dret subjectiu i es marca el cami cap a la consecucié del que
es denomina quart pilar del benestar social; és a dir cap a la universalitzacié
del sistema de serveis socials, igual com I’'educacid, la salut i el sistema de
pensions.

Es un repte i evidentment com a tal suposa un esfor¢ molt important per a
totes les administracions; entre elles els ajuntaments.
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Aleshores, si fins ara ha estat una etapa d’expansio, de creacié de serveis,
d’anar fent...ha arribat el moment en que es fa “necessari un esfor¢ de
reorganitzacio i de redefinicié estrategica, que partint de les experiéncies
positives del passat, contribueixi a avancar cap a una millor capacitat
preventiva, una millor qualitat de l'atencié que presten el serveis socials i
una millor capacitat de construir una societat més justa.” (Consellera de
d’Afers Socials, Promocié i Immigracid Josefina Santiago)

Dins aquest context I'Institut Mallorqui d’Afers Socials presenta el passat
mes de desembre el primer esborrany del Pla Estratégic de Serveis Socials
de Mallorca 2010-2013. El Govern Balear també desenvolupara el Pla
Estratégic de les Illes Balears d’acord al text de la llei de serveis socials, i la
majoria d’ajuntaments de Mallorca el seu pla municipal.

Doncs és aquesta la finalitat del pla : fer una reflexié del que tenim, del que
és , del que hauria d’ésser i del que volem millorar.

El Pla Municipal de Serveis Socials es el marc on podem
contextualitzar la situacié actual:
- Analisis de la situacié socio-demografica i laboral del municipi
- Descripcié dels recursos i organitzacio dels serveis socials
- Descripcié dels programes i projectes que s’estan desenvolupant
actualment des de l'area de serveis socials

En el Pla operatiu queden plasmades les propostes de millora per a 2010-
2011:

- Linies estrategiques

- Objectius

- Iniciatives estrategiques
- Actuacions especifiques

El pla operatiu que plantejam és un pla per a 2 anys per el que hem
considerat cal ésser realistes i concrets. Aquest no és un any facil ja que
estem encara en plena crisi economica i I'atencid directe a les persones no
es pot deixar per dema. Es molt important haver encetat aquesta linia de
planificacio i estar oberts a noves propostes per tal de que ens poguem anar
adaptant a les necessitats socials del nostre poble.
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2.- MARC NORMATIU I COMPETENCIAL

LA CONSTITUCIO ESPANYOLA quan proclama a Espanya com un Estat Social i
democratic de Dret, inicia la transformacié dels serveis socials. Se partia de la
coexisténcia de beneficéncia, assisténcia social i serveis socials, i una dispersié en
mateéria organitzativa, legislativa, administrativa i financera.

Drets i deures fonamentals:

Art. 9.2.-"Correspon als poders publics promoure les condicions per que la
llibertat i la igualtat del individu i dels grups en que s’integra siguin reals i
efectives”.

Art. 10.1.-"La dignitat de la persona, els drets inviolables que li sén inherents,
el lliure desenvolupament de la personalitat, el respecte a la Llei i als drets dels
demés son fonament de l'ordre politic i de la pau social”.

Art. 14.- “Els espanyols sén iguals davant la llei sense que pugui prevaler
discriminacio per rad de naixement, sexe, raca, religid, opinid o qualsevol altre
condicié circumstancia personal o social”.

Principis rectors de la politica social i economica:

Art. 39.- Els poders publics asseguraran la proteccié social , economica i
juridica a la familia. Els menors gaudiran a més, de la proteccié prevista en els
acords internacionals i infancia.

Art. 41.- “Els poders publics mantindran un régim public de Seguretat Social
per a tots els ciutadans que garanteixi |’assisténcia i prestacions socials
suficients davant situacions de necessitat, especialment en cas d’atur”.

Art. 47.- Dret dels ciutadans a un habitatge digne i adequat.

Art. 49.- Prevencio, tractament, rehabilitacid i integracio dels disminuits fisics,
sensorials i psiquics.

Art. 50.- Els poders publics garantiran pensions economiques suficients per la
tercera edat, i promouran un sistema de serveis socials , que atendran els seus
problemes especifics de salut, habitatge, cultura i lleure.

LA LLEI 7/1985, DE 2 D'ABRIL, REGULADORA DE LES BASES DEL REGIM
LOCAL:

Art 36.- SO6n competéncies propies dels consells insulars :

a. La coordinacid dels serveis municipals entre si per tal de garantir-ne la
prestacié integral i adequada a la totalitat del territori insular, tot assegurant
I'accés de la poblacid de l'illa, al conjunt de serveis minims de competéncia
municipal.

b. L'assistencia i la cooperacié juridica, economica i técnica als municipis,
especialment als de menor capacitat economica i de gestio.

c. La prestacid de serveis publics de caracter supramunicipal.
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Competeéncies dels municipis:
Art.25.2.- S6n competéncies dels municipis la prestacié de Serveis socials i de
promocio i reinsercié social .
Art .26.-1c. Els municipis per si sols associats, amb poblacié superior a 20.000
habitants, tenen I'obligacié de prestar Serveis Socials

LLEI 4/2009, D’'11 DE JUNY DE SERVEIS SOCIALS DE LES ILLES BALEARS
Art. 1.- Objecte
1. L'objecte d’aquesta llei és regular i ordenar el sistema de serveis socials de
les Illes Balears per tal de promoure-hi i garantir-hi I'accés universal, i contribuir
al benestar i a la cohesio social.
2. També és objecte d'aquesta llei configurar un sistema de serveis socials que
doni resposta a les necessitats de les persones, tot potenciant-ne I'autonomia i
la qualitat de vida.
Art. 12.- Els serveis socials comunitaris
2. Els serveis socials comunitaris han de donar respostes preferentment en
I'ambit propi de la convivéncia i la relacié de les persones destinataries dels
serveis.
Art. 13.- Els serveis socials comunitaris basics
1. Els serveis socials comunitaris basic tenen un caracter universal, obert i
polivalent, constitueixen el canal normal d'accés al sistema de serveis socials i
garanteixen la universalitat del sistema i la seva proximitat a les persones
usuaries i als ambits familiar i social
2. Es desenvolupen des de centres de serveis socials polivalents, mitjancant
equips multidisciplinaris, integrats pel personal professionals necessari per
complir les seves funcions, amb I'estructura directiva i de suport técnic i
administratiu que s’estableixen per reglament.
3. Quan un sol municipi no pugui garantir els requeriments técnics i humans
dels serveis socials comunitaris, establerts reglamentariament, els serveis
socials municipals es podran gestionar mancomunadament o mitjangant
gualsevol altra férmula de cooperacié interadministrativa, per poder disposar
aixi de les condicions técniques que assegurin la qualitat de la intervencid. Els
consells insulars han de donar suport a aquest procés de coordinacié de
recursos.
Art. 24.- La cartera de serveis socials
2. Cada administraci6 competent ha de redactar la seva cartera de serveis
socials en el marc de la distribucié de competéncies vigent, les quals s’han de
coordinar en el marc de la Conferéncia Sectorial.
3. La cartera de serveis socials ha de definir cada tipus de prestacid, la poblacio
a la qual va destinada, I'establiment o I'equip professional que I’'ha de gestionar,
els perfils i les ratios del personal professional de |'equip i els estandards de
qualitat. En tots els casos, ha de garantir I'accés a les prestacions amb el suport
de I'administracio, tenint en compte criteris de progressivitat en la renda i les
necessitats de les persones usuaries.
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4. Les prestacions garantides son exigibles com a dret subjectiu d’acord amb el
que estableix la cartera de serveis socials, que ha d’incloure, almenys, la
necessitat d'una valoracié professional previa i d'una prova objectiva que
n'acrediti la necessitat.

Art. 27.- Carteres de serveis socials d’ambit insular i local

2. Les entitats locals poden establir les seves carteres de serveis, el contingut
de les quals ha de ser complementari i addicional del contingut de les que
aprovin el Govern de les Illes Balears i els consells insulars.

Art. 34.- Responsabilitats publiques

1. Correspon a I’Administracié autonomica, als consells insulars i als municipis
exercir les competéncies en materia de serveis socials (...)

Art. 37.- Competencies del Consells insulars

e) Facilitar assisténcia técnica i assessorament al ajuntaments i les
mancomunitats de municipis, (...)

g) Donar suport técnic i professional als serveis socials comunitaris i col-laborar-
hi en la implantacié de les prestacions basiques

Art. 38.- Competencies dels municipis

a) Crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins
el seu municipi, tant propis com delegats per altres administracions, d‘acord
amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent, els plans
estratégics autonomic i insular.

b) Estudiar i detectar les necessitats dins el seu ambit territorial.

c) Establir centres i serveis que constitueixin I'ambit propi dels serveis socials
comunitaris.

d) Aprovar la cartera de serveis municipals.

e) Definir les zones basiques i les arees en el seu ambit municipal.

f) Col-laborar amb el Govern de les Illes Balears i el Consell Insular
corresponent en |'elaboracié d’estadistiques i mapes de serveis socials en el seu
ambit territorial.

g) Col:laborar amb el Govern de les Illes Balears i el consell insular
corresponent en la coordinacio, el control i la inspeccido de les activitats en
matéria de serveis socials, dins el seu ambit territorial, en les condicions que es
determinin reglamentariament.

h) Concertar la gestid de serveis socials, en el seu ambit territorial, amb entitats
publiques o privades d’acord amb la normativa vigent i les disposicions que la
despleguin.

i) Fomentar la coordinacié i la integracid, en el seu ambit territorial, dels serveis
socials amb altres sistemes de proteccid social.

j) Exercir les funcions que els deleguin el Govern de les Illes Balears o el Consell
Insular corresponent en les condicions que s’acordin en un conveni amb aquesta
finalitat.

k) Mantenir actualitzat el sistema informatiu de les persones usuaries de serveis
socials comunitaris.

I) Aplicar els protocols d’actuacioé que resultin dels plans sectorials.

m) Fomentar la participacié de la ciutadania, el teixit associatiu i el voluntariat
social en la prevencid i la resolucié dels problemes en matéria de serveis
socials.
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n) Facilitar la promocié i la creacid dels centres i serveis que constitueixen
I'ambit propi dels serveis socials especialitzats, en coordinacié amb el Consell
Insular corresponent, d’acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic
corresponents.

o) Participar en I'elaboracid dels plans i programes dels consells insulars i de
I’Administracid autondmica, i en |'aprovacidé de plans estratégics de serveis
socials i plans sectorials d’ambit municipal.

p) Organitzar la formacio en I'ambit de serveis socials.

Art. 41.- Les unitats de treball social

1. Les unitats de treball social sén les responsables de |'atencid social directa,
polivalent i comunitaria als residents de la zona basica.

4, A cada municipi de les Illes Balears han de prestar servei una o més UTS,
que s’han de coordinar amb els serveis socials comunitaris especifics.

5. La funcio principal de les UTS és facilitar I'accés de tota la poblacié a les
carteres de serveis socials.

Art.62.- Cobertura de necessitats

2. Les valoracions del personal professional de serveis socials sén vinculants pel
que fa a l'assignacid dels recursos publics disponibles, en els termes que
s’estableixin per reglament. Aixi mateix, s'ha de garantir la intervencio
professional necessaria per fer el seguiment de I'evolucid de la situacié personal
o familiar objecte de I'atencié social.

Art. 68.- Financament de les prestacions

Els pressuposts generals de la comunitat autonoma de les Illes Balears, els
pressuposts del consells insulars i els pressuposts de les entitats locals han de
preveure anualment els crédits necessaris per finangar les prestacions
garantides incloses en la cartera de serveis socials respectiva, a fi d’assegurar
els drets subjectius de la ciutadania. En el cas que aquests crédits siguin
insuficients per finangar les prestacions garantides, s’han d’ampliar.

Decret 66/1999, de 4 de juny, pel qual s’aprova el Reglament regulador
del Sistema Balear de Serveis Socials, i el 24/06/1999 una correccio
d’errades en la publicacié del Decret (BOCAIB 15/06/1999)
Diu textualment: “Els serveis socials generals o d'atencié primaria constitueixen
el punt d’accés immediat al Sistema Balear de Serveis Socials, el primer nivell
d’aquest i el més proper a l'usuari i als ambits familiar i social. (...)
(...) duen a terme funcions d’informacid, orientacié i assessorament, ajuda a
domicili i suports a persones, families i grups, allotjament alternatiu, prevencio i
insercié social i foment de la solidaritat i de la cooperacid social. Aixi mateix,
formulen propostes de derivacid als serveis socials especialitzats i d’altres que li
puguin ésser encomanats per al millor compliment de les seves funcions.

Ordre de la consellera de Benestar Social per la qual es regula el servei
d’ajuda a domicili (BOIB de 14/10/2000)
En el seu article 9 diu textualment: “La prestacio del SAD és competéncia de les
corporacions locals de la C.A.L.B. (...)”
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Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes
Balears (BOIB n.186 del 27/12/2006)
L'Article 29, p. 2 enumera les competéncies propies dels municipis: Regulacid i
prestacié dels serveis d’atencié a les persones, dels serveis socials publics
d’assisténcia primaria, i foment de les politiques d'acollida a les persones
immigrants.
Art.32.- Les mancomunitats en l’exercici de les seves competéncies poden
exercir funcions de planificacié i de desenvolupament per a la millora de les
condicions de vida en el seu ambit territorial.

Llei Organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma del Estatut de
Autonomia de las Illes Balears(BOIB n.32 del 01/03/2007)
Art. 70.- S6n competéncies propies dels consells insulars :
- Serveis Socials i assisténcia social. Desenvolupament comunitari i integracié.
Voluntariat social. Complements de la seguretat social no contributiva.
- Politiques d’atenci6 a persones dependents. Politiques d’atencié a les
persones i las col-lectius en situacié de pobresa o necessitat social.
- Tutela, acolliment i adopcié de menors.
- Politiques de génere. Conciliacié de la vida familiar i laboral. Dona.
Art.75.- Els ajuntaments de les illes en la seva qualitat d’institucions de govern
dels municipis podran assumir dins el seu ambit territorial la funcié executiva i
la gestio de les competéncies propies dels consells insulars o d’aquelles que els
hagin estat préviament transferides.
Els municipis tenen dret a associar-se amb altres i a cooperar entre ells i amb
altres ens publics per exercir les seves competéncies i per omplir tasques
d'interé&s comu. A Aquests efectes tenen capacitats per construir
mancomunitats, consorcis i associacions.

Llei 12/1993, de 20 de desembre, d’atribucié de competéncies als consells
insulars en mateéria de serveis socials i assisténcia social.

Llei 14/2001 , de 29 d’'octubre, d’atribucié de competéncies als consells
insulars en mateéria de serveis socials i de seguretat social.

Aquesta llei va atribuir la funcidé executiva i la gestié en matéria de serveis socials, als
consells insulars, dins el seu ambit territorial. Aixi, amb I'aprovacié de la llei, els consells
passen a exercir, la potestat reglamentdria sobre les matéries transferides, i també
executar, dins del seu ambit territorial, els plans i programes autonomics en materia de
serveis socials, d'acord amb el que es preveu a l'article 11, sobre les potestats que es
reserven al Govern i I' Administracié de les llles Balears

Llei organica 15/99 de protecciéo de dades de caracter personal

10
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NORMATIVA REGULADORA DE MATERIES CONCRETES:

a) Menors: (...)

Llei 17/2006 integral de I'atencié i dels drets de la infancia i de I’'adolescéncia a les
Illes Balears (BOIB N.163 del 18/11/2006). A l'article 15 defineix les competéncies
dels consells insulars i a I’ article 18 les dels ajuntaments.

b) Dona:

Llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva entre homes i dones.

Llei Organica 1/2004, de Mesures de Proteccié Integral contra la Violéncia de
Geénere. El seu Titol II, Capitol I esta dedicat al Dret a la informacio, assisténcia
social integral i a I'assisténcia juridica gratuita.

Llei de la CAIB 12/2006, per a la dona(BOIB n.135 del 26/09/2006). Entre d’altres
cal tenir en compte l'article 20.2, l'article 31, el 40 i 46.

Llei 39/1999 promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones.

c) Joves:

Lleil0/2006 integral de la joventut(BOIB n.109 del 03/08/2006). Art. 9 I 10
competencies dels consells insulars I dels ajuntaments, respectivament.

d) Persones en situacio de dependéncia:

Llei 39/2006de Promocio de I’Autonomia Personal i Atencié a las persones en
situacié de dependeéncia.

e) Persones immigrants:

Llei Organica 4/2000 sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social. Modificada per la Llei Organica 14/2003.

Real Decret 239/2000 procediment per a la regularitzacié d’ estrangers (...) i Ordre
de 10 de marg de 2000 por la que se agilita la presentacié de sol-licituds de
regularitzacié (...)

Real Decreto 2393/2004 : Reglamento de la Llei Organica 4/2000¢(...)

Real Decreto 1019/2006 (...) se modifica el article13 del Reglamento(...)

Orde TAS /3698/2006 per la que es regula la inscripcié de treballadors estrangers
no comunitaris en els Serveis Publics d’Ocupacid i en les Agencies de Col-locacid.

f) Drogodependeéncies :

Llei 4/2005 sobre drogodependéncies i altres addiccions a les Illes Balears.( BOIB
n.71 del 10/05/2005). Article 44 competéncies dels consells insulars i el 45
competencies dels municipis i Disposicié addicional segona.

g) Discapacitats :

Llei 51/2003 d'igualtat d’oportunitats , no discriminacié i accessibilitats universal de
les persones amb discapacitat ( BOE N. 289 DEL 03/12/2003)

Llei 3/1993 millora de l'accessibilitat i eliminacio de les barreres arquitectoniques.
h) Familia

Llei 18/2006 de mediacié familiar (BOIB n.170 del 30/11/2006)

i)Exclusio

Decret 36/1995 constitucid del suport transitori comunitari Llei 3/1998 del
voluntariat de les Illes Balears.
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Normativa interna del servei

-Autoritzacié dels Serveis Socials - BOCAIB n° 77 (15/06/99) art. 21. N° 242
Any 2009

- Conveni de Col.laboracié firmat el 30 de desembre de 1994 entre I'Institut de Majors
i Serveis Socilas IMSERSO, la Federacié Espanyola de municipis i Provincies FEM i
Entitats Locals de Balears per el desenvolupament d'un programa de Teleassisténcia
domiciliaria, exercici economic 2009.

- Conveni de col.laboracié entre la Conselleria d'Afers Socials, Promocié i Immigracid i
I'Ajuntament de Campanet per a la concessidé d'Ajuts economics d'urgencia social
2009

- Conveni entre I'Institut Mallorqui d'Afers Socials i I'Ajuntament de Campanet per a
dur a terme les Ajudes a families en situacié de Risc Social i a persones en situacio
de greu i urgent necessitat 2009

- Conveni entre I'Institut Mallorqui d'Afers Socials i I'Ajuntament de Campanet per a
dur a terme la aplicacié de messures anticrisi 2009

- El pla Concertat de Prestacions Socials Basiques entre Institut Mallorqui d'Afers
Socials IMAS i L'ajuntament de Campanet 2009.

- Conveni de col.laboracié entre la Conselleria d'afers Socials, Promocié i Immigracid i
I'Ajuntament de Campanet, per a la reserva i I'ocupacié de 13 places de Centre de
Dia per a Gent Gran en situacié de dependencia.

- Conveni de Col.laboracié entre I'Institut Mallorqui d'Afers Socials i I'Ajuntament de
Campanet per a dur a terme el Reforg de professionals de Serveis Socials per a la
realitzacié del Pla Municipal.

- Subvencid en materia de Joventut i d'Igualtat d'oportunitats per a entitats i
associacions sense anim de lucre i per als ajuntaments de Mallorca 2009- EMO-

- Subvencié de la Direccid General d'Immigraci6 2009- Projecte d'Acolliment de la
poblacié Immigrant en el municipi de Campanet

Any 2010

- Conveni de Col.laboracié firmat el 30 de desembre de 1994 entre I'Institut de Majors
i Serveis Socilas IMSERSO, la Federacido Espanyola de municipis i Provincies FEM i
Entitats Locals de Balears per el desenvolupament d'un programa de Teleassistencia
domiciliaria, exercici economic 2010.

- Addenda Conveni de col.laboracié entre la Conselleria d'afers Socials, Promocid i
Immigracio i I'Ajuntament de Campanet per a la reserva i I'ocupacié de 12 places de
Centre de Dia per a Gent Gran en situacié de dependencia.

- Subvencié de la Direccid General d'Immigraci6 2010- Projecte d'Acolliment de la
poblacié Immigrant en el municipi de Campanet.
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3. AMBIT TERRITORIAL: MUNICIPI DE SELVA

3.1 Situacio geografica

Lo

3.2 Dades del territori i poblacio

Gentilici: Selvatgi, selvatgina

Superficie: 48.75 km?2

Nuclis de poblacio: Biniamar, Caimari, Moscari i Binibona
Distancia a Palma: 34 km

Poblacié PMH 2008: 3.370 habitants

Densitat de poblacio: 69,13 hab/km?2

Selva és una vila i municipi del raiguer de Mallorca. Limita amb els termes
de Mancor, Escorca, Campanet, Inca, Buger i Lloseta. Antigament, en epoca
musulmana, era una alqueria que es deia Xilva. Vers I'any 1248 ja hi havia
constancia d'una església petita dedicada al patré del poble, Sant Llorenc.
Jaume II de Mallorca vers l'any 1300 declara oficialment vila, juntament
amb Sa Pobla i Campanet.
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L'esglesia actual de Selva, es comenca a construir-se a principis del segle
XIV i esta documentada per una carta que otorga el rei Sancg I de Mallorca.
Vers I'any 1600 aquesta església es va ampliar i es reconstrui amb una gran
escalonada davant la fagana principal. Vers 1855 es produi un incendi el que
va donar a fer-se una nova rehabilitacié.

L'Ermita de Crist Rei: A igual que a Inca, el poble de Selva té una gran
devocio per Crist Rei. Aquesta ermita es construi durant la década dels anys
20 (segle XX). En 1960 es destrui. En I'actualitat I'Ermita i el Puig és el lloc
de trobada en festes religioses al llarg de I'any, principalment per Pasqua.

Selva és el cap administratiu dels llogarets de Biniamar, Binibona, Moscari i
Caimari.

3.3 La Mancomunitat a nivell administratiu

El municipi de Selva forma part de La Mancomunitat des Raiguer constituida
com entitat supramunicipal I'any 1981, esta integrada pels onze municipis
de la comarca centre-nord de Ila illa de Mallorca, que s’estenen
paral-lelament a la Serra de la Tramuntana des de Marratxi fins Campanet,
passant per Santa Maria del Cami, Consell, Alard, Binissalem, Lloseta,
Mancor de la Vall, Selva, Buger i Inca, sent aquest, el darrer municipi en
incorporar-se a la Mancomunitat des Raiguer I'any 1993. Actualment la seu
de la Mancomunitat esta ubicada al municipi de Binissalem.

La Mancomunitat sorgeix amb la idea de donar serveis de manera
mancomunada als diferents municipis que lintegren, en especial als
municipis més petits d’aquesta comarca, fet que ha suposat un gran
desenvolupament i transformacié en aquest municipis.

Tal i com es reflexa en els estatuts (bocaib nium 102 de 21/08/1993), la
Mancomunitat exercira competencies en diferent materies. Actualment la
Mancomunitat ofereix als diferents municipis serveis com la recollida
selectiva de residus, la neteja i manteniment de camins, serveis d’ocupacio,
educacié per a persones adultes, serveis de caire social i comunitari, entre
altres.
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4. ESTUDI SOCIO-DEMOGRAFIC DEL MUNICIPI

4.1 Evolucio de la poblacié

2004 2005 2006 2007 2008

TOTAL 3.112 3.205 3.203 3.313 3.370
HOMES 1531 1.591 1.631 1.687 1721
DONES 1.581 1614 1572 1.626 1.649

Font: Revisions del padré a 1 de gener de l'any corresponent. IBESTAT

4.2 iIndex creixement relatiu de la poblacié
Evolucio de la variacié relativa anual de la poblacid (%)

2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/ 2008/
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
SELVA 2,54 -0,27 2,69 1,34 0,52 2,99 -0,06 3,43 1,72
MALLORCA 2,88 3,71 4,08 3,12 0,7 25 1,66 2,97 3,92
Font: Revisions del padrd a 1 de gener de I'any corresponent. IBESTAT

En els ultims anys Selva té una linia discretament ascendent pel que fa al nombre

d’habitants. Els motius que provoquen aquest fet sén basicament :
- Augment de la natalitat.

-la permanéncia al municipi dels joves una vegada independitzats , rompent aixi la
dinamica dels anys 70 de d’anar a viure a Palma. La millora de les comunicacions

fa que moltes persones que treballen a la capital puguin viure al poble.

-l'augment de les persones estrangeres sobretot procedents de paisos comunitaris

com Alemanya i Regne Unit.

4.3 Estructura de la poblacio per edat i sexe, PMH 2004, PMH 2006

i PMH 2008

Observant la piramide de poblacié es pot apreciar el major nombre d’infants de 0-4

anys en els ultims anys.
Ara bé, el gruix més important de poblacié esta en la franja de 30 a 50 anys.
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Piramide de la poblacié de Selva - Revisié PMH 2004

Pla Municipal de Serveis Socials

140 130 120 110 100 8O B0 7D B0 S0 40 0 10 0 10 2 &0 80 100 110 120 130 140
Font: Secnit e Planificacit @ partir de la Revisio del Padrd Municipal d'Haiitants de 2004, INE . Copyright de I'aplicacit; Statistios 5 weden, 1896-2004.
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Piramide de la poblacio de Selva - Revisio PMH 2006

T R e T R S
150 140 130 120 110 100 90 &0 70 B0 S0 40 30 20 {0 0 10 20 30 40 50 B0 70 30 90 100 140 120 130 140 150
Font: Seccid de P lanifoacid a partir de la Revisid del Padrd Municipal o'H abitants de 2006, INE. Copyright de l'aplicacid: Statistics Sweden, 1993-2004.

Piramide de la poblacié de Selva - Revisié PMH 2008

160 150 140 130 120 110 100 90 S0 70 60 50 40 30 20 10 0O 10 20 30 40 50 60 FO G0 80 100 110 120 130 140 150 160

Font: Seccid de Planificacit a partir de la Revisid del Padrd Municipsl o' Habitants de 2008, INE 2008, Copyrigt de laplicacid. Statistios Sweden, 1995-2004
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99,36 99,47 99,62 99,90 100,51

41,82 41,32 41,50 41,18 40,92
2151 21,31 21,29 21,23 21,16
20,32 20,01 20,22 19,95 19,76
81,68 89,19 90,31 93,69 97,73

Fte: seccid planificacié a partir de les xifres oficials de poblacié de les Revisions del padré Municipal 2004 a 2008. Dades de municipis, Illes Balears, INE

Fte: seccid planificacié a partir de les xifres oficials de poblacié de les Revisions del Padré Municipal 2008. Dades per municipis, Illes Balears, INE
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Total poblacié

<16 anys 13,15% 248 14,41% 195 11,83%
16 a 64 anys 67,18% 1186 68,91% 1078 65,37%
‘més de 65 anys 19,67% 287 16,68% 376 22,80%
‘Total poblacié 100% 1721 100% 1649 100%
Homes Dones
espanyola
<16 anys 13,61% 231 14,82% 188 12,38%
16 a 64 anys 66,28% 1063 68,18% 977 64,32%
‘més de 65 anys 20,11% 265 17,00% 354 23,30%
‘Total poblacié 100% 1559 100% 1519 100%
Total Homes Dones

Pobl nacionalitat
estrangera

<16anys 24 8,22% 17 10,49% 7 5,38%
16 a 64 anys 224 76,71% 123 75,93% 101 77,69%
‘més de 65 anys 44 15,07% 22 13,58% 22 16,.92%
‘Total poblacié 292 100% 162 100% 130 100%

Font: seccié planificacié a partir de les xifres oficials de poblacié de les Revisions del Padré Municipal 2008. Dades per municipis,
Illes Balears, INE 2009.

I = -
(2004 (2001 2608 2007 (2008  [2004 | 2005] 2006 (2067 [2008 2004 2005] [200€ [ 2057 2008 ]
3 19 40 32 34 44 45

Font: Institut balear d'Estadistica, migracions any corresponent. IBESTAT.

3.8.1. Valors absoluts

758.822 790.763 846.210 452379 460.397 469.788 187.904 185227 184.710 118.539 145.139 191.712

3.112 3.203 3.370 2.559 2.600 2.700 276 304 331 277 299 339
Font: Revisions del PMH de I'any corresponent. IBESTAT.
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3.8.2. Valors relatius

758.822 790.763 846.210 452379 460.397 469.788 187.904 185227 184.710 118.539 145.139 191.712

- 3112 3203 3370 g2% 81% 80%  887% 949% 982% 890% 9,33% 10,06%
Font: Revisions del PMH de I'any corresponent. IBESTAT.

3.9.1. Dades absolutes

| MALLORCA 758822 790763 846210 656439 661360 672211 102383 129.403 173.999

3.112 3.203 3.370 2.883 2.959 3.078 229 244 292
Font: Revisions del PMH de I'any corresponent. IBESTAT.

3.9.2. Dades relatives

758.822 790.763 846.210 656.439  661.360 672.211 102.383 129.403 173.999

_ 31z 3.203 3.370 92,64%  92,38% 91,34% 7736% 7.62% 8,66%

Font: Revisions del PMH de I'any corresponent. IBESTAT.

Cal destacar I'elevat index d’envelliment de la poblacié: 160,92 a 2008.

Si comparam l'index d’envelliment de poblaci6 espanyola(149,66) amb el de
poblacié estrangera (183,33) veim que aquest darrer és mes elevat el qual ens
indica que una part important de les persones estrangeres sén majors de 65 anys.
Aquest fet coincideix amb la realitat que ja palpam a serveis socials : persones
majors estrangeres demandants de recursos i serveis per persones dependents.

Del total de les 339 persones estrangeres durant 2008, el 61% procedeixen de paisos
de la Uni6 Europea , majoritariament d’Alemanya i Regne Unit.
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Tl Homes
2004 2006 2008 2004 2006 2008 2004
Per CA de naixement
3.2033.370/1.531 |1.631 |1.721 |1.581
82 | 85 | 36 | 41 | 43 | 38 | 41 | 42
6 9 4 4 5 1 2 4

2 3 - 1 1 2 1 2
1.2601.311 |1.371|1.299|1.289 |1.329

10 1 1 10 14 12
1 10 15 6 8 10
30 | 31 | 28 | 34 | 37 | 39

16 14 10 12 15

N | = W

130 | 170 147 | 129 | 152

1.5311.631|1.721 1.581 |1.572 |1.649

1.420/1.484 1559 (1.463 |1.475 1519

15 | 26 | 37 | 19 | 22 | 34
29 | 43 | 55 | 33 | 35 | 39

- 5 2 - 2 5

10 5 7 9 1 -

12 5 4 7 9 2 5

4 1 2 3 1 2 - -
13 3 5 - - 8 5 3

57 | 57 | 59 | 29 | 37 | 29 | 28 | 20 | 30
Font: Revisions del PMH de I'any corresponent. IBESTAT
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5. DADES SOCIOECONOMIQUES

- Gener 20,54%
0 Eeber | 178 690 868 20,51%
a7 701 878 20,16%
Y 702 870 19,31%
O mag 702 879 20,14%
] m 711 882 19,39%
O e a7 720 897 19,73%
L Agest | 184 698 882 20,86%
 Mijanaanual(gener-agosty 178 701 879 20,25%

Font: Seccié planificacié a partir de les dades del SOIB (nombre de persones aturades registrades en les oficines del
SOIB) i de la Tresoreria General de la Seguretat Social (xifra mitjana d’afiliacié a la Seguretat Social).
Nota: Taxa d'atur registrada= pob. aturada / pob. activa (afiliats + aturats).

2005 2006 2007 2008 2000
104 115 101 116 178

Font: SOIB

DG 5 49 49
o mom

271 278 288 304 304

19 26 26 29 23
19 21 17 6 3
0 0 0 0 0

735 744 800 780 701
Font: Tresoreria General de la Seguretat Social
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5.4

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social

5.5
gener a setembre)

Pla Municipal de Serveis Socials

N° d’empreses en alta en el regim general (mitjana
mesos de gener a agost)

Total

Poblaciéo demandants actius inscrits (mitjana mesos de

Total

Font: SOIB

5.6
2006 al 2009

Evolucio poblacioé aturada en el mes de

2005

99

2005
147

2006
100

2006
157

2007

110

2007

145

2008
98

2008
168

2009
101

2009
254

setembre de

Per sexe i edat Estrangers Discap. Per sectors economics
Homes Dones ) g = Serveis
o ] 5
25- 25- No < = o
Municipi Total | <25 44 >=45 | <25 | 44 | >=45 | Total | U.E. | U.E. Total Host | Comercg | Altres | Total
Setembre 193 | 22| 45 | 34 52 | 31 | 16 | 10] 6 6 3 | 23| 48 | 28 | 28 58 | 114
g 123 24 | 22 36 | 26 5| 2 2 1 17|25 | 21| 14 | 43 | 78
Sepanere 90 12 | 13 30 | 23 3| 2 0 2 12| 12| - - - | 90
Sooare 122 10| 19 | 13 |10|42| 28| 4 | 1] 3 3 0|22 18| - - - 122
Font: SOIB
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6. ELS SERVEIS SOCIALS A L'AJUNTAMENT DE SELVA
6.1 CONTEXT INSTITUCIONAL

6.1.1 Organigrama administratiu i politic de I’Ajuntament.

Politic

. Batlia

. Comerg i indUstria,Obres,Formacié i Ocupacié, Economia i Fires i Festes de
Moscari.

. Delegat de Biniamar

. Delegat de Caimari

. Economia, Hisenda, Cultura i Festes Municipals

. Jutjat de Pau

. Medi ambient, Esports, Participacié ciutadana, Agricultura i Caca

. Sanejament, manteniment, Serveis Municipals, Turisme Fires i Festes de Caimari

. Sanitat i Consum, Promoci6 de la Dona, Qualitat dels Serveis i Festes de Biniamar

. Serveis socials i Benestar Social

. Urbanisme, Personal, Seguretat i Interior

Administratiu

. Batlia

. Cadastre

. Comptabilitat

. Cultura

. Medi ambient

. Padré

. Policia Local

. Recaptacié

. Registre civil

. Secretaria

. Serveis generals

. Urbanisme

6.2 EL CENTRE DE SERVEIS SOCIALS
6.2.1 Definicio

El centre de Serveis Socials, és un equipament de la xarxa Publica de
serveis socials dirigit a prestar serveis socials de caracter general a tota la
poblacié resident en el seu ambit d'actuacio, és a dir, el municipi de Selva.
Es un servei generalista o d’atencié primaria, per tant, comparteix els
principis, objectius i funcions generals dels centres de serveis socials
d’atencié primaria.
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El centre de Serveis Socials depén directament de la Corporacié Local
encara que quasi tots els professionals estan contractats a través de la
mancomunitat del Raiguer ja que també comparteixen jornada amb altres
municipis de la Mancomunitat. Donada la dificultat que suposa la gestid del
Centre de Serveis Socials, disposa d’alguns projectes de Serveis Socials
Mancomunats, amb la intencié de racionalitzar els recursos i poder accedir a
alguns serveis que no es podrien tenir si no fos de manera compartida.

El Centre de Serveis Socials esta conformat per la Unitat de Treball
Social que és la unitat administrativa més petita i que té com a funcié
primordial I'atencid dels ciutadans en el seu accés als Serveis Socials a
través del servei de informacid i orientacié. Aquesta funci6 és la que permet
fer una primera valoracid pe poder oferir als ciutadans els recursos més
adequats a les necessitats que puguin plantejar

Els usuaris del centre sén totes les persones residents al municipi que
en un moment determinat necessitin del suport dels Serveis Socials.

6.2.2.- La relacio del centre amb la comunitat

El centre de serveis socials és I'equipament més proxim al ciutada i
obert a la comunitat a la que pertany.

El Centre programa les activitats amb una perspectiva dinamica. Es
promou el coneixement de les necessitats socials de la poblacid, s’ofereixen
prestacions socials basiques mitjangant programes d’actuacié basats en la
prioritzacido de les necessitats detectades. Es molt important el treball en
xarxa amb els altres recursos i serveis de la comunitat, per poder fer una
feina més efectiva i que realment parteixi de la realitat del municipi.

Es fomenta la dinamitzacid dels recursos inherents a la propia
comunitat, a la vegada que ofereix un espai a la participacio ciutadana.

Entitats i serveis de la comunitat amb les quals és necessari
mantenir coordinacid:

- CP Es Putxet Selva

- CP Ses Roques Caimari

- CP Es Torrent Biniamar

- Cp

- _AMIPAS

- Escoleta Municipal

- Centre de salut (metge,
DUE)

- IES Berenguer d’Anoia

- IES Pau Casesnoves

- Policia Local

- Associacio tercera Edat

- Biblioteca, punt informacio

- Altres segons necessitat
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6.2.3. La organitzacio interna. Organigrama

Per ésser un servei agil i practic cal que hi hagi una estructuracié
jerarquica i organitzacio interna reconeguda.
L'estructura jerarquica interna del servei es pot apreciar a I'organigrama
que formara part de I'organigrama major de la corporacio.

BATLIA

DELEGADA DE SS.SS I SANITAT

TREBALLADORA SOCIAL

PSICOLEG TREBALLADORES FAMILIARS AUX.ADM

Espais de coordinacio

Els espais de coordinacid no es duen a terme de manera conjunta tot
I'equip sino que sempre a través de la figura del treballador social que a
més de les funcions propies del treball social compleix funcions de
coordinacié.

Els espais sén els seglients:

- T.S i treballdores familiars: periddicament i de manera ordinaria reunid
mensual de les dues TT.FF a mb la T.S. Reunions extraordinaries per a
noves demandes amb cada una d’elles.

- T.S i psicoleg: mensualment per a revisié de casos i noves demandes.

- T.S i regidora de ss.ss: reunions quinzenals .

26



Ajuntament de Selva Pla Municipal de Serveis Socials

6.3 ELS RECURSOS DEL CENTRE DE SERVEIS SOCIALS

6.3.1 Els recursos humans. L’equip técnic

El personal que forma l'equip de treball d’atencié primaria i la dedicacio
setmanal és el seglient:

PROFESSIONALS HORES DE DEDICACIO
SETMANALS

Treballadora social (coordinacio) 2 jornada

Psicdleg 3 hores

Treballadores familiars (2) Jornada completa

Auxiliar administratiu 4 hores

El T.S , psicoleg i aux. Administratiu estan contractats a temps parcial. Les
treballadores familiars estan contractades una directament per I'ajuntament
de Selva i l'altra per la Mancomunitat del Raiguer.

L'ambit d’intervencid de l'equip de serveis socials és municipal o sigui
abarca els nuclis de Selva, Caimari, Moscari, Biniamar i Binibona. Fisicament
la treballadora social i psicoleg tenen |'espai d’atencié a Selva. Es desplacen
als distints nuclis sempre que sigui necessari. Les treballadores familiars es
desplacen diariament als nuclis de Selva, Caimari, Moscari i Biniamar.

Per fer front a la complexitat dels problemes que es plantegen, aixi
com per rentabilitzar el maxim els recursos disponibles, els professionals de
les distintes arees que composem |'equip técnic interprofessional, treballem
en equip, és a dir: amb objectius comuns, coordinadament, amb
comunicacié interna, participant en la pressa de decisié i avaluacié continua,
tot aix0 pero, en un marc de funcions ben definides.

Aguest model interdisciplinar és basic per treballar amb persones i
amb les realitats socials. S’ha de realitzar planificar el treball de manera
global i coordinada, encara que la materialitzacid de les activitats sigui
distinta per cada un dels professionals.
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TREBALLADOR/A SOCIAL: les funcions d’aquest professional s’'emmarquen
dins de tots els nivell d’intervencié( individual, familiar, grupal i comunitari)
treballant amb tots els sectors de poblacio i son les segilents:

- Assisténcia i gestio: Recepcié de 'usuari. Atencié directa als individus i
grups davant qualsevol demanda. Orientacidé, informacié i assessorament
sobre drets i recursos realitzant el treball de gestid necessari i facilitar
I'accés i Us dels serveis. Aportacid d’orientacions concretes com pugui ser la
clarificacié d’interpretacions, orientacid i informaci6 sobre el procés
personal, etc. Facilitar la presa de consciéncia als usuaris sobre la seva
realitat personal i ajudar-lo assumir la seva situacié. Seguiment general
dels casos en els quals s’esta treballant. Gestions per a les derivacions a
altres professionals o serveis. Promocid i aportaci6 de prestacions
economiques i materials. Recollida i canalitzacié de les queixes i demandes
dels usuaris. Disseny dels programes. Supervisi6 de les Treballadores
Familiars. Participacié en l'organitzacido general i en la gestido del servei.
Intervencié en la planificacié i organitzacié de la institucié. Dins I'equip de
treball facilitar el procés grupal.

- Investigacio i documentacié: Documentacié de tot el treball i aportacio
de les dades. Definicid i disseny dels models documentals (informes,
expedients...). Elaboraci6 de la guia de recursos. Realitzacié
d’investigacions a partir de la documentacié obtinguda. Analisi de I'entorn
social. Estudi de necessitats socials. Avaluacié peridodica del treball personal
i del servei efectuat per I'equip.

- Planificacié i coordinacio: Col-laboracié en el disseny i planificacié per a
la creacié i promocié de recursos socials en forma de serveis, prestacions,
programes. Assessorament per a la planificacié informant de les mancances
i necessitats en relacid als recursos. Coordinacié amb la resta de serveis del
mateix sector i amb altres serveis i institucions. Interrelacid6 amb les
institucions i serveis que es troben a I'area d’influencia del servei.

- Promocio, prevencio i divulgacio: Intervencié sobre les situacions
problematiques. Atencié especial als grups de poblacié de risc. Promocid
comunitaria i de recursos. Divulgacié i informacid sobre legislacié. Promocié
de campanyes de conscienciacidé i participacié ciutadana. Participacié en els
grups i associacions de la comunitat. Projeccid externa del servei.
Informacié a la poblaci6 amb el fi de garantir els programes preventius
iniciats pel servei.

- Rehabilitacié: Reinsercié de I'usuari a la comunitat. Seguiment posterior
a l'alta dels casos tractats.

- Formacio: Promocidé de formacio permanent dels professionals del servei.
Participaci6 en programes comunitaris. Col-laboracid en la supervisio
d’estudiants en practiques.

PSICOLEG/A: Les funcions basiques del psicoleg dins atencié primaria
és fer el seguiment de persones amb dificultats d’ordre psicologic, orientar-

28



Ajuntament de Selva Pla Municipal de Serveis Socials

les i promoure canvis que permetin millorar la qualitat de vida. Treballa dins
el programa de suport psicosocial a la infancia i familia., el seu ambit
d’actuacid és la infancia i la familia.

Altres funcions son:
- Col-laborar en l'estudi i valoracié de les necessitats i els recursos de la
comunitat.
- Disseny en equip del projecte individual.
- Disseny de tecniques i estrategies de motivacio als beneficiaris.
- Intervenir en els processos de seguiment i avaluacid de cada cas del
servei en el si de I'equip, especialment en els que afectin a I'aprenentatge i
processos de socialitzacio.
- Col-laborar en les tasques de sistematitzacié de la informacid.
- Donar suport a la intervencié directa del/la treballador/a familiar en totes
aquelles activitats dirigides a la modificacié d’habits per a la integracio i
socialitzacié de les persones beneficiaries.

LES TREBALLADORES FAMILIARS: Correspon al treballador familiar
I'execucid del pla de treball acordat pel SAD. Aquest treball podra ser
assistencial, preventiu, orientatiu, de suport, i/o educatiu.

Les funcions dels treballadors/es familiars seran les segiients:

a) Funcions relacionades en |'organitzacié de la llar, que compren:
+ Higiene personal
e Petites compres
« Cuinar en el propi domicili o distribucié del menjar preparat
quan es regeixi per la prestacié de menjar a domicili.
« Organitzacio i manteniment de la llar.

b) Funcié preventiva.
« Control del regim alimentari, del control de I'Us del
medicament etc.
 Seguiment i control de vacunacions d’infants.
» Observar i comunicar el comportament psicologic dels
membres de la familia.
» Educar per al compliment correcte dels tractaments medics

de les malalties dels membres de familia.

« Informar i donar suport per accedir als recursos
comunitaris.

+ Detectar problemes d’integracidé educativa i d’integracié
social.

« Especificament, deteccié de possibles maltractaments fisics,
emocionals, negligencia o de situacions de clara
incompetencia parental amb menors i de fills cap als pares.
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c) Funcié d’orientacid.
« Modificacié d’habits, de neteja i d'alimentacio
d) Organitzacioé i economia familiar

« Entrenament d’habilitats de caracter domestic, personal i
social.

« Implicar a la familia en la col-laboracid en les tasques
quotidianes i facilitar-li la manera més senzilla de dur-les a
terme en funcié de la situacié personal o familiar.

« Orientar a la familia en la planificacié de I'economia familiar.

e) Relacions convivencials

« Ajudar a la familia a definir els rols paterns i I'assumpcié de
responsabilitats.

+ Ajudar a la familia a desenvolupar actituds positives i
d’integracid i col-laboracié a I'entorn social.

« Facilitar la participacid dels beneficiaris en els centres i
serveis d’interes social.

« Desenvolupar en la familia actituds de col-laboracié mutua.

« Estimular els pares a modificar les seves respostes cap als
seus fills, de manera que aix0 afavoreixi una manera més
adequada resolucio de conflictes entre pares i fills.

f) Dins de lI'equip.

« Participar en el disseny del projecte individual.

« Participar en el disseny de les tecniques i estrategies de
motivacio de les persones beneficiaries.

« Participar en el seguiment del servei, facilitant informacié
sobre I'evolucié del cas.

« Col-laborar amb les tasques de sistematitzacid i registre de
la informacid.

AUXILIAR ADMINISTRATIU: (Actualment Ila jornada d’'aquest
professional esta distribuida amb tots els municipis de la Mancomunitat
del Raiguer ). Les funcions d’aquest professional és donar suport al
treballador social en les tasques administratives.
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6.3.2 Els recursos materials

Actualment les dependeéncies de serveis socials estan ubicades a la planta
baixa del casal de la tercera edat al carrer escoles, 5 de Selva. Es un edifici
de tres plantes amb ascensor no habilitat. Serveis socials compta amb una
sala d’espera i un despatx. La resta d’espais (dues sales polivalents
,despatx i banys) es comparteixen amb |'associacié de tercera edat o altres.
Serveis socials compta amb una linia telefonica propia, ordinador amb
conexio a internet, taula, cadires i estants.

De manera puntual i quan és necessari s’utilitzen les dependéncies de les
cases del poble respectives als nuclis de Caimari , Moscari i Biniamar.

6.3.3 Els recursos economics

Pressupost comparatiu per any % Ajuntament/SSSS

2007:

Font: justificacions del PPB presentades a I'IMAS
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7. PROGRAMES I PROJECTES D'AMBIT MUNICIPAL

Totes i cada una de les intervencions que es duen a terme al municipi estan

enmarcades en un programa o projecte concret, els quals a la vegada
responen a les prestacions considerades basiques de la xarxa d’atencio de
serveis socials. Aquestes prestacions basiques soén les seglients:

. : Es dirigeix als individus, grups i institucions per a
oferir informacio sobre els drets que puguin correspondre i els recursos
socials existents, aixi com assessorament especialitzat sobre problemes
socials i la seva canalitzacidé, quan sigui necessari a la resta de serveis

socials existents.

. L’objectiu primord

ial

és mantenir als usuaris en el seu medi de convivencia habitual
mitjancant la prestacido d’'una seria d’atencions als individus i/o families
en el seu domicili, quan es trobin en situacions en les que no és possible
la realitzacié de les seves activitats habituals, o en situaciéo de conflicte

psico-familiar per a alguns dels seus membres.

. : Suposa una alternativa de convivencia per a

les persones que no disposen d’'un ambient familiar adequat.

. : Es refereix a intervencions realitzades per
equips professionals, dirigides a persones i col-lectius en situacié de risc
o marginacié social, amb l'objectiu de prevenir marginacions socials i

procurar la integracié social.

: No es considera una prestacio basi

Ca

a efectes del conveni del PPB, perd a la practica es considera un
complement necessari per a la efectivitat social de les prestacions descrites

abans.
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INDEX DE PROGRAMES I SERVEIS AL MUNICIPI DE SELVA
SEGONS PLA DE PRESTACIONS BASIQUES

1.PRESTACIO D’INFORMACIO I ORIENTACIO
1. SERVEI D'INFORMACIO, ORIENTACIO I ASSESSORAMENT

2. PRESTACIO DE SUPORT A LA UNITAT DE CONVIVENCIA I
AJUDA A DOMICLI

2.1 PROGRAMA DE SUPORT AL DOMICILI
2.1.1 servei d’atencio6 al domicili
2.1.2 servei de teleassistencia domiciliaria
2.1.3 servei de menjars a domicili
2.1.4 ajudes tecniques

2.2 PROGRAMA DE SUPORT PSICOSOCIAL A LA INFANCIA I FAMILIA
2.2.1 Projecte d’atencid psicosocial individual/familiar

3.PRESTACIO D’ALLOTIJAMENT ALTERNATIU

El municipi de Selva no disposa de cap recurs propi d’allotjament
alternatiu ja sigui residéncia o vivenda tutelada. Quan hi ha una
demanda, es gestiona a través dels serveis socials municipals I'accés , al
recurs public més idoni.

4. PRESTACIO DE PREVENCIO I INSERCIO

4.1 PROJECTES DE PREVENCIO I INSERCIO PER A GENT GRAN
4.1.1 Taller d’estimulacié cognitiva i habilitats socials
4.1.2 Taller de suport als familiars cuidadors de persones dependents

4.2 PROJECTES DE PREVENCIO I INSERCIO PER INFANCIA I FAMILIA
4.2.1 Taller de capacitacié en coneixements i habiliats per fer front a la
crisis
4.2.2 Projecte de competéncia familiar
4.2.3 Tallers per a pares i mares amb fills adolescents

A continuacio es detallen els distints projectes que es duen a
terme al municipi de Selva.
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1. PRESTACIO D'INFORMACIO I ORIENTACIO

1.1 Servei d’informacio, orientacio i assessorament

Ambit territorial: Municipi de Selva

Responsable técnic i coordinacid: Treballadora social

Professionals que intervenen: Treballadora social.

1. Durada prevista

Data inici: 1 de gener | Data acabament: 31 de desembre

2. Perfil destinataris

Sector de pobalcié: Poblacié general
Nombre de beneficiaris previst: no determinat

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
Persones empadronades al municipi.

3. Definicio del projecte

Oferir informacio sobre els drets que puguin correspondre i els recursos socials
existents, aixi com assessorament especialitzat sobre problemes socials i la seva
canalitzacid, quan sigui necessari a la resta de serveis socials existents.

4.0bjectius del projecte

- Informar sobre els drets que puguin correspondre a qualsevol individu, grup i
institucié

- Informar dels recursos socials existents i facilitar I'accés als mateixos.

- Assessorament especialtzat sobre problemes socials i la seva canalitzacio, quan
sigui necessari, cap a altres serveis i recursos.

5.Actuacions basiques

- Registre i recull de dades : per a la posterior atencio, aixi com per poder
utilitzar-ho per a l'analisi de la demanda i la planificacié.

- Informaci@: les actuacions que es duen a terme suposen basicament un conjunt
d’activitats professionalitzades que tendeixen a donar a coneixer als ciutadans els
seus drets, recursos existents, procediments o alternatives disponibles, davant una
necessitat social determinada. Es realitza a través d’entrevistes, reunions i visites
domiciliaries poguent ser individual, grupal o comunitari.

- Valoracio: I'objectiu d’aquesta actuacid és avaluar una situacié de necessitat
social per a realitzar un diagnostic que permeti cercar vies de solucid a la
problematica plantejada. Inclou aqui I'emissié de l'informe social.

-Orientacio i assessorament; és una actuacié derivada de la funcidé anterior,
I'objectiu de la qual és prescriure a la persona el recurs idoni o el conjunt de
mesures a adoptar per a superar la sitaucié problematica.

-Tramitacié. Es I'accié de donar curs a un expedient individual-familiar per
accedir a un recurs, sol-licitar una prestacié o servei determinat. Inclou
exclusivament la tramitacié de recursos interns del sistema de serveis socials.
-Derivacio: és l'accid de dirigir o encaminar als usuaris si aixi ho precisen cap a
altres recursos i/o serveis tant de dins com de fora del sistema.

-Informacié i consciénciacio social: és refereix a accions al voltant de la
insercid i a les mesures contra I'exclusid, la marginacié i la discriminacid, impulsant
plans i campanyes contra el racisme i la xenofobia.
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2. PRESTACIO DE SUPORT A LA UNITAT DE CONVIVENCIA I
AJUDA A DOMICILI

2.1 PROGRAMA DE SUPORT AL DOMICILI

2.1.1 Servei d’atencio al domicili

Ambit territorial: Municipi de Selva

Responsable técnic i coordinacid: Treballadora social

Professionals que intervenen: Treballadora social
Treballadores familiars

1. Durada prevista

Data inici: 1 de gener | Data acabament: 31 de desembre

2.Perfil destinataris

Sector de pobalcié: Persones majors
Discapacitats/Salut mental
Persones i families amb dificultats socials

Nombre de beneficiaris previst: 30 usuaris aproximadament

Caracteristiques especifiques dels destinataris: persones que per les seves condicions
fisiques, piquiques , psicosocials o socioeconomiques (individuals o familiars), tinguin
disminuida la seva capacitat de relacid social i d’autonomia personal.

3. Definicié del projecte

El SAD és un servei de caire universalista, i es configura com una prestacio psicosocial
basica del sistema public dels serveis Socials

Consisteix en un seguit d’actuacions dirigides a facilitar el desenvolupament o manteniment
de I'autonomia personal prevenint o retardant el deteriorament individual o social i
promovent condicions favorables en les relacions familiars i de convivéncia, contribuint aixi
a la integracid i permaneéncia de les persones en el seu entorn habitual, mitjancant
I'adequada intervencid i suport de tipus personal, psicosocial, domeéstic, educatiu i
assistencial.

4.0bjectius del projecte

- Millorar la qualitat de vida de les persones o grups familiars amb dificultats en la seva
autonomia.

- Prevenir o retardar internaments, aixi com afavorir la integracié familiar.

- Atendre situacions de risc familiar que perjudiquin alguns dels seus membres.

- Afavorir el desenvolupament de capacitats personals, d’habits de vida adequada i
d’habiliatats socials que permetin un millor desenvolupament aotonom.

- Col-laborar amb la familia en els casos en que aquesta, no pugui atendre totalment les
necessitats de la vida diaria dels seus membres.

5. Actuacions basiques

-Actuacions de caracter personal : activitats i tasques que recauen sobre la propia persona
beneficiaria, entre d’altres ajuda directe per vestir-se i menjar, control de medicacid, suport
a la higiene, mobilitzacid. - Actuacions de caracter domeéstic: activitats i tasques
relacionades amb l'alimentacid, la roba i el manteniment de la vivenda, que es realitzen a la
Ilar del beneficiari.

- Actuacions de caracter educatiu: actuacions dirigides a fomentar habits de conducta i
adquisicié d’habilitats basiques.

- Actuacions de caracter integrador: actuacions dirigides a fomentar la participacio de la
persona beneficiaria a la comunitat.

- Actuacions de caracter rehabilitador: Actuacions de caracter formatiu i de suport
psicosocial dirigides al beneficiari i en el seu context relacional.

- Actuacions de caracter técnic: informacio sobre ajudes técniques i adaptacions de la llar.
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2.1.2 Servei de Teleassisténcia Domiciliaria

Ambit territorial: Municipi de Selva

Responsable técnic i coordinacid: Treballadora social

Professionals que intervenen: Treballadora social
Equip de Serveis de Teleassisténcia S.A.

1. Durada prevista

Data inici:1 de gener | Data acabament: 31 de desembre

2. Perfil destinataris

Sector de poblacié: Persones majors
Persones amb discapacitat fisica
Persones en situacion d’aillament social
Nombre de beneficiaris previst: 33

Caracteristiques especifiques dels destinataris: persones majors que viuen, o
passen gran part del dia sols al seu domicili. Discapacitats fisics, persones amb
problemas de mobilitat i malalts cronics.

3. Definicio del projecte

El sistema funciona instal:-lant en el domiciili de l'usuari un terminal especial que
utilitza la xarxa telefénica. Aquest terminal rep la sefial que emet el polsador que
I'usuari duu amb ell i pot activar-se des de qualsevol lloc de la vivenda, enviant la
senyal al centre d’atencié permanent.

Els operadors del centre d’atenci6 resoldran qualsevol emegeéncia o peticido que es
prersenti mobilitzant en cas necessari els recursos més adequats en funcioé de la
incidencia.

4. Objectius del projecte

Objectiu general:

- Incrementar la qualitat de vida dels usuaris, contribuint a aconseguir la
permanencia de les persones vulnerables en el seu medi habiatual de vida,
evitant aixi els grans costos personals, socials i econdomics que porta el
desarrelament.

Objectius especifics:

- Proporcionar als usuaris proteccion, seguretat, tranquilitat i compania a
qualsevol hora del dia i qualsevol dia de I'any.

- Garantir una rapida intervencié en cas que es produeixi una emegencia.

5. Actuacions basiques

- Tramitacié de I'expedient per part de serveis socials municipals

- Instal-lacid per part de I'empresa concessionaria de la terminal i explicacid a
I'usuari i familiars de la seva utilitzacié.

- Seguiment telefonic i personificat davant certes incidéncies.

- Visites peri+odiques al domcicili

- Sistema d’agenada per la qual es recorda a l'usuari cites mediques, presa
de medicacié, etc.

- Coordinacio continua i traspas d’informacid entre el servei i serveis socials
municipals.
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2.1.3 Servei de menjars a domicili

Ambit territorial: Municipi de Selva

Responsable técnic i coordinacid: Treballaldora social

Professionals que intervenen: Treballadora social
Treballadora familiar

1. Durada prevista

Data inici: 1 de gener | Data acabament: 31 de desembre

2. Perfil destinataris

Sector de poblacid: Persones majors Nombre de beneficiaris previst: 12
Discapacitats

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
Persones majors, amb dificultats d’autonomia personal i persones amb
discapacitats definitives o temporals que afectin a la seva autonomia personal.

3. Definicié del projecte

Servei de distribucico de menjar elaborat a domicili, seguint els criteris d'una dieta
sana i adaptada a la poblacion a la qual es destina.

4.0bjectius del projecte

- Incrementar la qualitat de vida de les persones beneficiaries.

- Col-laborar amb la familia en els casos en els que aquesta no pugui atendre
totalment les necessitsts dels beneficiaris.

- Garantir una adequada alimentacio

5. Actuacions basiques

- Recepcid de le demanda
- Analisis i valoraci6 de la demanda
- Avaluacié periodica dels cas i del servei en general.
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2.1.4 Preéstec d’ajudes teécniques

Ambit territorial: Municipi de Selva

Responsable técnic i coordinacid: Treballadora social

Professionals que intervenen:Treballadora social

1. Durada prevista

Data inici: 1 de gener | Data acabament: 31 de desembre

2.Perfil destinataris

Sector de poblacid: poblacidén general Nombre de beneficiaris previst: 4 usuaris

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
Persones que tinguin una discapacitat temporal o permanent que es pugui alleujar
amb un aparell ortopédic.

3. Definicié del projecte

El servei consisteix en el préstec, per part de serveis socials de l'ajuntament,
d’aparells ortopedics (cadires de rodes, crosses, caminadors, etc...) a les persones
derivades pel centre sanitari o particulars que temporalment necessitin aquesta
ajuda.

4.0bjectius del projecte

Objectiu general:

-Faciliatr I'obtencié de material ortopédic a la poblacidon sobretot als que tenen
més dificultats economiques per aconseguir-ho.
Objectius especifics:

- Aprofitar i reciclar aparells ortopédcis en bom estat.

- Agilitzar al maxim l'obtencié d'aquests tipus d’ajuts

- Informar de les passes i gestions a fer per aconseguir material ortopedic a
traves de I'IB-SALUT.

5. Actuacions basiques

- Recepcid de sol-licituds a través de serveis socials d’atencié primaria del
municipi.
- Firma de compromis de retorn
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2.2 PROGRAMA DE SUPORT PSICOSOCIAL A LA INFANCIA I
FAMILIA

2.2.1 Projecte d'Atencio Psicosocial Individual i Familiar

Ambit territorial: Pobles de la Mancomunitat des Raiguer: Alard, Binissalem,
Campanet, Consell, Lloseta, Santa Maria del Cami i Selva

Responsable técnic : psicoleg
Coordinacio: Treballadora social

Professionals que intervenen: Psicoleg
Treballadora Social

1. Durada prevista

Data inici: 1 de gener | Data acabament: 31 de desembre

2. Perfil destinataris

Sector de poblacio: persones i families amb dificultats psicosocials
Nombre de beneficiaris previst: no especificat

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
Persones i families amb dificultats psicosocials

3. Definicié del projecte

El projecte d’Atencidé Psicosocial individual-familiar, tal i com s’esta desenvolupant
a la Mancomunitat d’es Raiguer, és fruit d’un procés llarg i continu, en el que han
participat molts de professionals que creien en la necessitat i la conveniéncia
d’incorporar la figura del piscoleg a I'ambit dels SS.SS municipals.

4. Objectius del projecte

- Millorar la capacitat d’analisis i comprensio de la realitat personal i social de les
persones i families usuaries.

-Fomentar I'autoconfianga, assertivitat i autoestima

-potenciar el desenvolupament de recursos i habilitats, d’autocura, competéncia
personal de recerca d'informacid, ajuda i planificacio del temps.

- Dotar d’estratégies d’afrontament de dsituacions problematiques.

5. Actuacions basiques

- Recepcio de les demandes per part dels Serveis Socials Munmicipals.
- Estudi i valoracidé de la demanda conjuntament

- Elaboracio conjunta del pla d'intervencio sobre fia demanda.

- Intervencid

- Regsitre ia valuacié
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4. PRESTACIO DE PREVENCIO I INSERCIO

4.1 PROJECTES DE PREVENCIO PER A GENT GRAN

4.1.1 Taller d’estimulacid cognitiva i habilitats socials

Ambit territorial: Municipi de Selva

Responsable técnic: Equip de Vellesa i Familia de I'IMAS
Coordinacio: Psicoleg i Treballadora social

Professionals que intervenen: psicoleg de I'IMAS
treballadora social municipal

1. Durada prevista

Data inici: octubre | Data acabament: marg

2. Perfil destinataris

Sector de poblacio: . persones majors de 60 anys
. Persones amb pérdues de memoria
. Persones amb problemas d‘aillament social

Nombre de beneficiaris previst: 25 a 30 usuaris

Caracteristiques especifiques dels destinataris:

El perfil dels usuaris son persones majors de 60 anys derivades de serveis socials i
altres de contacte directe, amb pérdues prematures de memoria, soledat,
aillament, pérdues de |I'autoestima, pérdua de I'autonomia personal.

3. Definicio del projecte

Es un projecte que treballa les diferents técniques per a desenvolupar les habilitats
i funcions cognitives, técniques d’estimulacid i relaxacio i jocs d’interaccio social i
habilitats personals i socials.

Per altra banda el projecte també contempla el treball de suport psicosocial.

4.0bjectius del projecte

- Fer una valoracié de al situacion personal, familiar i social de cada participant.

- Poder plantejar les accions pertinents per a detectar la qualitat de funcionament
cognitiu dels participants

- Aconseguir estimular les seves estratégies de funcionament cognitiu i treballar
les queixes i pérdues inicials de memoria.

5.Actuacions basiques

- Consisteix en una sessi6é setmanal d’'una hora

- Aplicacié del quadern el qual conté exercicis base.

- Entrevistes personalitzades amb |’‘objecte de detectar posibles problemas
associats al procés d’envelliment

- Intervencié en la resolucié del problema.
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4.1.2 Taller de suport als familiars cuidadors de persones
majors dependents

Ambit territorial:Municipi de Selva

Responsable técnic: Equip de vellesa i famillia de I'IMAS
Coordinacio: Psicoleg i Treballadora social

Professionals que intervenen: Psicoleg de I'IMAS
Treballadora social municipal

1. Durada prevista

Data inici: maig | Data acabament: juny

2. Perfil destinataris

Sector de poblacié: Familiars cuidadors princiapls de persones majors
dependents.
Nombre de beneficiaris previst: entre 20 i 25 persones

Caracteristiques especifiques dels destinataris: Persones que cuiden un familiar
major dependent.

3. Definicio del projecte

Projecte adrecat a familiars cuidadors de persones majors dependents, amb la
finalitat de prevenir i/o reduir les situacions de risc i de tensid psicosocial d’aquests
familiars provocada per la carrega i dedicacié al majors dependent.

4.0bjectius del projecte

- Proporcionar formacio i informacio sobre temes relacionats amb la depéndencia,
I’envelliment, els recursos disponibles i I'atencié al familiar-

- Oferir un espai de suport i d’'intercanvi entre els familiars cuidadors.

- Oferir aprenentatges sobre la cura d'un mateix per poder atendre en millors
condicions.

-Suport especific de caracter individual als familiars cuidadors que presentin un
risc major de dedicacid i carrega.

5.Actuacions basiques

-Donar a coneixer el projecte a diferents agents socials (metges, DUE...) que poden
informar a possibles beneficiaris del projecte .

- Informar a les persones que estan en situacion de cuidador que es tenen
detectades des de serveis socials.

-Formacio del grup. Sessid preliminar

-Fase de formacié: S’articulen quatre sessions tedrico-practiques que tracten els
seguents temes:

1. El procés d’envelliment, 2. Les mobilitzacions a casa, 3. Familia i dependéncia i
4. Els recursos socials comunitaris per a majors dependents. Les sessions son a
carrec del Professional especialitzat amb el tema.

Fase de grup: consisteix amb un grup de suport creant un ambient d’intercanvi
d’experiéncies, es tracten les dificultats i es presta especial atenciad a ala cura
d’'un mateix procurant activitats que facin sentir-se millor.

Fase de suport personal o familiar: recolzar a aquells familiars cuidadors que per
les seves especials circumstancies de dedicacid i carrega, necessitin una ajuda
especifca, tractant de reduir el nivell de risc i de tensid psicosocial.
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4.2 PROJECTES DE PREVENCIO PER FAMILIES

4.2.1 Taller de capacitaciéo en coneixements i habilitats per
fer front a la crisis

Ambit territorial:Mancomunitat des Raiguer

Responsable técnic i coordinacid: Treballadora social

Professionals que intervenen: Psicoleg

1. Durada prevista

Data d'inici: octubre Data d’acabament: desembre

2. Perfil destinataris

Sector de poblacié: Usuaris de serveis socials
Nombre de beneficiaris previst: 4 families per municipi

Caracteristiques especifiques dels destinataris: Usuaris de serveis socials amb
problematiques derivades de factors socio-economics de caire estructural i en els
quals trobem aspectes tals com: inadapatcid en els nivells de competéncia
personal i social. Llarga permanéncia en situacio d’atur; insuficiéncia de xarxa de
suport social i familiar; precarietat economica.

3. Definicié del projecte

Es tracta d’intervencions centrades amb l'ajuda muatua, desenvolupament de la
solidaritat, participacid ciutadana, competéncia per |'analisis de sitaucions i preses
de decisions que afecten a un colectiu, habilitats de treball en equip. Les técniques
d’irtenvencié grupal permeten al psicoleg desenvolupar objectius d’organitzacié i
dinamitzacié comunitaria.

4. Objectius del projecte

- Capacitar a les persones amb les competéncies necessaries per a mitigar els
efectes de la crisi, desenvolupant actituts proactives per tal d’augmentar la seva
implicacid en la recerca d’alternatives a les propies caréncies.

- Potenciar el treball de coordinacié amb totes les entitats i serveis, relacionades
amb la persona participant al projecte, per tal d’afavorir un treball conjunt de
suport i d'insercid integral a la persona i millorar el treball en xarxa.

5. Actuacions basiques

Es treballen els seglients ambits: A través de les seglients accions:

Imatge personal. Habits saludables:
Autonomia i vida dins la llar Salut i alimentacio

Vida a la comunitat Vivenda, transport, relacions socials,
autodireccio, activitats d’inclusid social.

Medicacid, control medic, seguretat a la

Salut i seguretat llar, seguretat vial.
Elaboracié de pressupots i administracid
Gestié econdomica Planificacio economica
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4.2.2.Programa de competencia familiar

Ambit territorial:Mancomunitat des Raiguer

Responsable técnic i coordinacid: Treballadora social/EMO

Professionals que intervenen:
Coordinadora del projecte i formadors (personal del GREC)- UIB

1. Durada prevista

Data d'inici: 26 de febrer Data acabament: 11 de juny

2. Perfil destinataris

Sector de poblacio: families
Nombre de beneficiaris previst: 14 families (2 per municipi)

Caracteristiques especifiques dels destinataris: Families amb menors de entre 7 i
13 anys, en situacio de dificultat social.

3. Definicio del projecte

Es un projecte impulsat per a la Conselleria d'Afers Socials, Promocio i Immigracid, amb la col.laboracié
de la Universitat de les Illes Balears.

El programa de competencia familiar és una adaptacié de I’'Etrengthening Families Program (SFP) que
es un programa multicomponent d’eficacid demostrada en la prevencié del consum de drogues i altres
problemas de conducta de menors. A través del Programa de Competéncia Familiar s’aconsegueix
millorar la competencia parental, les habilitats socials i el comportament dels fills (de 7 a 12 anys), aixi
com les relacions familiars. El programa complet inclou tres programes d’aplicacié simultania: un dirigit
als pares (14 sessions formatives), un altra dirigit als fills (14 sessions formatives) i el tercer de treball
conjunt amb la familia(13 sessions formatives).

4. Objectius del projecte

- Millorar les relacions familiars

- Augmentar les habilitats parentals

- Millorar el comportament dels fills i fillesg

- Augmentar la competéncia social dels fills i filles
- Prevenir o reduir el consum de drogues i alcohol.

5. Actuacions basiques

Pares i mares Fills i filles Families
SESSIO 1 Intrducci6 i formacio del grup Salutacioredes Introducci6 i formacié del grup
SESSIO 2 Expectatives de desenvolupamergneg Habilitats socials i d'escolta | Joc dels fills i de les filles
de l'estres activa
SESSIO 3 Recompenses Habilitats socials : Jocs i recompenses
comunicacié
SESSIO 4 Metes i objectius Aprendre bon comportameMetes i objectius
SESSIO 5 Atenci6 diferenciada Saber dir "no" Atérdiferenciada
SESSIO 6 Comunicacio | Comunicacio | Comunicacio |
SESSIO 7 Comunicacio Il Comunicacié Il Comunicdtié
SESSIO 8 Alcohol drogues i familia Alcohol i drgues Aprendre dels pares: col.loqui
SESSIO 9 Solucié de problemes com donar Resoluci6 de problemes Jocs dels pares: resoldre
indicadors problemes donar indicacions
SESSIO 10 Establir limits | Introducci6 al joc dplres Jocs dels pares
SESSIO 11 Establir limits Il Habilitats d'adaptaci Jocs dels pares
reconeixer sentments
SESSIO 12 Establir limits 111 Habilitats d'adapéac Jocs dels pares
controlar la critica
SESSIO 13 Desenvolupament i aplicaci6 de Habilitats d'adaptacio: Desenvolupament i aplicacio de
programes conductuals controlar la rabia programes conductuals
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4.2.3 Tallers per a pares i mares

Ambit territorial:Municipi de Selva

Responsable técnic: Associacio Pa i Mel

Coordinacio: AMIPA i treballadora social

Professionals que intervenen:

Educadora de I'Associacio Pa i Mel, treballadora social d’atencié primaria.

1. Durada prevista

Unes tres sessions setmanals o quinzenals

2. Perfil destinataris

Sector de poblacié: pares i mares del municipi
Nombre de beneficiaris previst: 12 - 15 persones aproximadament

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
Families amb fills d’entre 10 i 14 anys.

3. Definicio del projecte

Considerem important que la definicié dels continguts a treballar sigui formulada
pels mateixos participants. No obstant, els professionals que participen ene el
projecte suggereixen algunes tematiques:

- Habilitats parentals de comunicacion i de relacié

- Prevencio de drogodependeéncies

- Relacions familiars-escolars

4. Objectius del projecte

- Prevenir situacions de conflicte entre pares i fills

- Ensenyar als pares a manejar les situacions de conflicte per si sols

- Possibilitar un espai de formacio, informacié i compartir experiéncies i vivéncies
respecte a la tasca d’educacid dels pares amb fills adolescents

5. Actuacions basiques

- Tallers participatius que parteixen dels coneixements dels membres dels
grups, fugint de les conferéncies o xerrades.

8. ANALISI DIAGNOSTIC. DAFO
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DEBILITATS

FORTALESES

-No es tenen reglament ni barems establerts per
a l'accés a les ajudes

-Manca un sistema de registre que sigui operatiu
-Manca la figura d’educador de medi obert per
treballar el sector de poblacid juvenil

-Poques hores d’auxiliar administratiu per poder
fer tasques d’auxiliar informador.

-Espai fisic per entrevistes individuals massa
reduit

-Falta formacié per a les treballadores familiars
-Manca facilitar l'accés virtual del ss.ss als
ciutadans: informacié dels distints serveis.

- Serveis socials accessibles, flexibles i agils.

-Els ss.ss s’han convertit amb un referent pels
ciutadans

-El Servei d'informacié i orientacid i
d’ajuda a domicili consolidats al municipi.
-Es compta amb la figura del psicoleg que
permet fer un treball individual i familiar més
ample i complet

-Recerca de possibilitats i de recursos d‘altres
entitats i serveis (supramunicipals)

-Ampli coneixement i experiéncia en ss.ss per
part dels professionals que treballen al municipi
-Ganes de fer feina i bon ambient dins I'equip de
professionals

-Bona ubicacio de les instal-lacions de ss.ss

-Es disposa de sales amples per el treball en

grups.

servei

AMENACES:

OPORTUNITATS:

- La feina del dia a dia dificulta la planificacié
-Crisis economica amb increment de demanda de
prestacions

-Pressupost de ss.ss poc definit o insuficient

-Els recursos economics de que disposa ss.ss
esta massa condicionat a convocatories o
subvencions

-Falten millores en les condicions laborals dels
treballadors (no conveni laboral a |la
mancomunitat i falta revisid de sous)

-Nova Llei de serveis socials 4/2009.

-Llei 39/2009 de dependéncia

-Voluntat politica de consolidar i millorar I'area de
SS.SS

-Suport d‘altres
planificar el servei
-Suport economic de IMAS i CAIB per donar
resposta a les necessitats reals

-Visi6 mancomunada del ss.ss per a dur endavant
projectes técnics el que suposa rendibilitat de
recursos

-Convocatories que comprometen a fer despesa

institucions  (I'IMAS), per

45




@

Ajuntament de Selva

Pla Municipal de Serveis Socials

9. PLA OPERATIU 2010-2011

LINIA ESTRATEGICA 1:

MILLORAR LA XARXA DE SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS

Objectius Iniciatives Actuacions especifiques Temporalitza | Responsabl | Recursos
estrategiques cio e necessaris
Ajustar i consolidar la Augment progressiu d’hores | Exercicis 2010- | Ajuntament/
dotacié de personal als de dedicacié d'auxiliar 2011 Regidoria
minims que marca la Llei administratiu per alleugerir ss.ss/Manco
de Serveis Socials 4/2009 | treball burocratic del munitat
treballador social.
Estudiar la viabilitat de Exercici 2010 Ajuntament/ | Partida
contractacié d’ Educador de Regidoria pressupostaria
medi Obert SS.SS/Manco | municipal/
munitat Suport IMAS
Millorar les dotacions Ajustament de la dotacid Exercicis Ajuntament
economiques dels economica per a despeses de | 2010-2011 Regidoria
1.1Consolidar professionals segons les personal (tant a nivell SS.SS
I’estructura funcions que desenvolupen | municipal com
organitzativa mancomunadament.
adaptant-la a la
\rllic;rg:]?tlva Millorar la imatge dels Elaboracid d’i,nformacié per a | Inici: juny Equip
Serveis Socials facilitar l'acces als serveis 2010 Serveis
socials: targes i pag web Tancament: socials Dotacid informatica
juny 2011
Difusié de les activitats Inici maig Equip SS.SS | Disponibilitat
comunitaries dutes a terme 2010: horaria
Tancament:
desemb 2011
Fomentar el treball en Establir espais de 2on semestre Equip ss.ss Disponibilitat
xarxa amb les altres coordinacié6 amb sanitat , 2010 horaria
entitats del municipi educacio. Entitats
municipals Coordinador de

Elaborar protocols de
derivacid i canals de
comunicacio.

ler semestre
2011

SS.SS
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LINIA ESTRATEGICA 2: CONSOLIDACIO I DESENVOLUPAMENT DE LES PRESTACIONS SOCIALS

Pla Municipal de Serveis Socials

BASIQUES
Objectius Iniciatives Actuacions especifiques Temporalitza | Responsabl | Recursos
estratégiques cié e necessaris
Unificar criteris per a la Elaborar i aprovar Juny 2010- Regidoria Disponibilitat
concessid ajudes reglament i barem per ala novembre SS.SS horaria
economiques concessio d'ajudes 2011 Secretaria/B
economiques amb la atlia
corresponent baremacio Equip ss.ss
2.1 Millorar el Millora del sistema de Implantacio del nou sistema
Servei registre i el suport informatic Juny 2010- IMAS Equip de ss.ss amb
d'Informacid i informatic Unificacio dels criteris de desembre el
Orientacié registre 2011 Suport de I'IMAS
Formar els professionals en
I"aplicacié
Fer dues aturades técniques Equip ss.ss Disponibilitat
a l'any per dedicar al registre horaria
Organitzacio
Garantir el

2.2 Millorar els
Serveis d'Ajuda
Domiciliaria

desenvolupament adequat

Establir espais més freqients

2on semestres

Treballadora

del SAD de coordinacié entre T.S i 2010 social/ TT.FF | Disponibilitat
TT.FF: reunié quinzenal . horaria
Formacié per a les TT.FF 2on semestre IMAS/CAIB/A | Tallers i cursos

2010 juntament

Coordinar els recursos 2on semestre Desenvolupament
municipals amb els que 2010 IMAS, CAIB de la Llei de
depenen del sistema de Dependéncia
dependéncia.

Millora del servei de Elaboracié de menus ler semestre Regidoria Disponibilitat

menjar a domicili adaptats a les necessitats de | 2011 ss.ss/ T.S/
dieta dels usuaris del servei. Empresa
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Objectius

Iniciatives
estrategiques

Actuacions especifiques

Temporalitza
cié

Responsabl
e

Recursos
necessaris

2.3 Consolidar i
desenvolupar els
projectes
Prevencid i
Insercid

Consolidar els projectes

Programa competeéncia

Exercici 2011

Mancomunita

CAIB/ UIB/Equip

gue es duen aterme amb familiar t/ TT.SS i Educadors
families Ajuntament Mancomunitat
Grup de pares i mares Curs 2010-11 | Regidoria Entitat per impartir
ss.ss/Treball | els tallers
adora social
Consolidar el projecte de Implicacié econdomica per Exercici 2011 Conveni
suport psicosocial part de I'IMAS IMAS IMAS/Mancomunita

Mancomunita
t

t

Continuar amb el projectes | Dur a terme projecte de IMAS (Equip | IMAS

de prevencid per majors i memoria i habilitats socials i de Vellesa i

familiars cuidadors el de familiars curadors 2010 -2011 Familia )

Oferir possibilitats de Dur a terme el taller de 3er trimestre IMAS IMAS

millorar la situacié capacitacio en habilitats per 2010 3er /Mancomunit | Mancomunitat
personal i socio-laboral a fer front a la crisi de manera | trimestre 2011 | at Equip TT.SS i
persones perceptores de mancomunada Educadors

RMI altres pretsacions

Mancomunittat
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LINIA ESTRATEGICA 3: VALORAR, REVISAR I ACTUALITZAR EL PLA MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS I

Pla Municipal de Serveis Socials

ELABORAR LA CARTERA DE SERVEIS SOCIALS

Objectius Iniciatives Actuacions especifiques Temporalitza | Responsabl | Recursos
estratégiques cio e necessaris
3.1 Evaluacio i Garantir continuitat al Respondre als criteris de
planificacid Plade Serveis Socials, planificacid estratégica
anual planificacié de millores.
Analisis i avaluacio de les 2010-2011 Ajuntament/ | Batlia/regidoria/su
Posar a disposicio del dades recollides durant 2010 IMAS/ Equip | port territorial
ciutada total la informacio serveis IMAS/
disponible socials Equip ss.ss
Redaccio de la cartera de municipal

serveis
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